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L E©®
—Ib zm.—::oum bﬂﬂl”:ln—m—l ! ludique el conviviale, Elle intégre également les travaux d'Eduard

f Spranger sur les valeurs ot propose une arliculation avec d'aulres
approches pédagogigues, psychologiques ou philosophiques (Analyse

N A b transactionnelle, PML, Sémantique générale de Korzybsky, philoso-

z Manager el moliver les personnes et les équipes phie grecquiantique, Méthode Chamming's..),
® Recrutement, mobilile
Communiquer DescripTiON DE LA METHODE ARrc-EnN-CIELY®
| eadership el performance fi i .
La Méthade des Couleurs Arc-en-Ciel*” propose un modéle en quatre
i : etapes pour dévelapper les personnes dans leurs fonctions en vue
Par ._m.__._ﬁ de AMORIN d'une efficacité oplimale.
Informaticlen et musicien, || est aussi consultant, coach, ik 3 : :
ot formateur en développement personnel et en management. " premicre ¢tape : mieux se connaitre dans ses forces et faiblesses
I est cerlifié 3 la Méthade dos Couleurs Arc-on-Cicl*, en lant que personne el dans sa fonction professionnelle;
* deuxigme ¢lape : s'assouplir el se développer tout en respectant
ses limites;
HISTORIQUE ET AUTEUR *+ troisiéme élape : mieux reconnaitre les autres (collaborateurs,
. . colléques, managers) dans leurs forces et faiblesses en tant gue
] sorit lui-méme comme autant passionne par . ’ . : 4
Patrice Fabart se decrit lui P personne et dans leur fonction professionnelie:

la réalité de Pentreprise (il a exercé des fonctions commerciales et
managériales dans différents grands groupes) que par I'élude des
dynamismes psychologiques qui condilionnent l'action individuelle et
collective. Cest pour réconcilier ses deux composantes qu'il a creée |a
Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel™ gui a été nominde & [a Nuit de [a
formation professionnelle 2009 et qui est distribude par la société
Arc-en-Ciel RH qu'il dirige. Il a auparavant introduil el distribué en
France durant sept ans la Méthode Insights qu'il avail enrichie de ses
développements propres et dont il s'est dissocie en 2004 pour créer
sa propre meéthode.

La Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel®® synthétise les travaux de Carl ;
Jung' sur les types psychologigues et 1a théorie DISC de William Mars- sous forme graphigue.

ton (cf, page 55) conjointement 3 une recherche sur les comporte- On retrouve donc dans ce profil tous les fondements de la théorie
ments associés aux couleurs : 1a Méthode des Couleurs, qui constitue DISC {cf. page 55) renduc plus conviviale par le fail que les guatre
un ancrage solide et durable tout en faverisant une appropriation composantes {Daminance, Influence, Stabilité el Conformité) sont
remplacées par quatre couleurs de base, Rouge, Jaune, Vert et Bleu

* quatrieme ¢lape ;intégrer et prendre en compte |a situation,
= Voir la tigure de la page 1 du cahier central couleur.

Cette méthode s‘appuie sur le questionnaire originel DISC de la sociéte
Cleaver Company - qui l'a créé et diffusé a des millions d'exemplaires
dans le monde depuis trente ans - el est fondée sur le Profil Arc-en-
Ciel, d'une personne ou d'une équipe en relation avec une ou plusicurs
fanctions. Ce Profil résulte de ce questionnaire complété dont il traduit
les resultats en infarmations exhaustives rédigées ou représentées

o - & H reprises dans l'ordre de I'Arc-en-Ciel {d'oil [e nom de la méthode),

1, Carl Gustav Jung, médecin, psychisglre, pyychologue el essayiste suisse (1875- & it . : ; : : :

eSSt fonbatelar di eourant. de bt peveholgla mndliinus dans Ja continuid puls " z D_._, qm.HE:,__n aussi dans le profil Arc-en-Ciel, en articulation avec la

en rupture avec Freud. Ses travaux natamment sur les archétypes ant inspiré de £ E theorie DISC, les fondements de |a théorie de Jung exposée en 1921
w o dans son ouvrage Les Types psychologigues décrivant huit typolagies

nombrouses approches compartementales du s siécle,
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issues du croisement des Fonctions (Pensée-Sentiment et Sensatian-
Intuition}t et des Attitudes (Extravertie-Introvertie) synthétisées dans
une Roue des Couleurs reprenant le concept de polarité de Jung
fopposition des contraires) qui lui ajoutent de la profondeur.

Yair la figqure de la page 2 du ¢ahler central couleur.

On ¥ retrouve enfin les six valeurs décrites par Eduard Spranger dans
son auyraqe Type of Men écrit en 1928 : Cognitive - Esthétique, Maté-
rialiste = Allruiste, Individualiste - Traditionnelle.

Elles correspondent aux grandes Valeurs de base reconnues par toute
philosophie @ 1a Vérité, la Beauté, I'UtIILE, "Amour, 1a Puissance et
I'Lnité.

Cos six Valeurs sont analysées dans chaque Protfil, de la méme fagon
gue les Couleurs, selon leur degré d'intensité pour chacune d'entre
alles et en relation chacune avec les autres.

Ces Valeurs nuancent les Couleurs et donnent une dimension encore
plus large el globale au Profit Arc-en-Ciel.

APPLICATIONS POSSIBLES

+ Management des personnes et des égquipes.

* Vente.

* Coaching.

+ Ressources Humaines (mobilité interne, recrutement).
« Développement professionnel et personnel.

+ Accompagnement du changement.

Le Profil Arc-en-Ciel constitue un salide autil de management de soi-
méme, dautrui et des situations : Caractéristinues générales - Vatre
Opposé - Caractéristiqgues particulieres - Talents pour l'entreprise -
Environnement optimal - Comment misux communiguer - A éviter pour
bien communiquer - Perception de soi et regard des autres - Dynamigue
NaturelfAdaptd - Clés dela motivation - Clés du management - Domaine
d'amélioration - Exercice de la vente - Exercice du management - Indi-
calewrs specifigues - Positionnement sur 1a Roue Arc-en-Ciel.
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LA KMLTINDS ARC-ER-CIEL

Un Profil de poste permet également de représenter une fonction et

d'analyser "adéquation entre celle-ci et une personne.

Un Prafil d'équipe permet aussi d'analyser celle-ci en fonction des

membres qui la composent en termes d'homogéndéité of d'hatdragd-

ngité.

Le Profil Arc-en-Ciel constilue ainsi;

* un outil de développement professionnel et personnel pertinent et
personnalisé;

© un aaccéldrateur de communication» permettant de comprendre
directement et rapidement les bases de la communication ¢t ses
clés de succes ou de difficultés;

* un puissant levier de motivation car il concerne chague personng
dans son unicité parmi des milliers de possibilités,

APPORTS ET LIMITES

Les applications de la Méthode Arc-en-Ciel™® sant multiples et variges
et facilement assimilables. Cependant, du fait de son utilisation convi-
viale, ludique, opérationnelle et aisément appropriable, Pulilisation
pédagogique de couleurs par d'autres méthodes différentes s'est peu
4 peu développée dans les entreprises, entrainant malheursusement
parfois un simplisme caricatural.

La diversité des références de la Méthode Arc-en-Ciel®® et ses applica-
tions particulizrement nuancées minimise considérablement ce risgue
sans toutefois I'exclure, Comme le dit Patrice Fabart, elle constitue |a
moitié dans le résultal qu'elle apporte, I'autre moitié étant apportée
par la plus-value du consultant qui 'utilise.

Les Profils personnels Arc-en-Ciel, issus des réponses au question-
naire DISC, sont donc indissociables d'une restitution personnali-
sée orale qui permel de nuancer cette approche afin de favoriser
une appropriation optimale,

Les conseils de F'expert

| Bion vérilier les sources de la méthode car it peut ¥ avoir une confusion
aver d'autres méthodes apparemment similaires mais qui sont, en fait,
trds dilfdérentes par leurs références el leurs fonctionnalités,

|
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« COMMENT CA MARCHE »

La Méthode Arc-en-Ciel*® ast fondée sur le Profil Arc-en-Ciel qui est
ahtenu en complétant un guestionnaire simple et facile d'acces en
quelgues minutes.

TEMOIGNAGE

@ MNous avons mis en place un parcours de formation au manage-
ment pour un public de cadres. J'¢tais, au début, un peu sceplique
car j'avais peur gque cette méthade soit simpliste. Le formaleur gui
I'a animée m'a trés vite rassurde sur la profondeur de cetle approche
par son attitude ot discours trés nuancés. Les résultats ont finale-
ment été bien au-deld de ce gue je pouvais espérer. Les managers ont
méme demandé que cette méthode soil prolongée avec leurs éguipes
of le seul réel probléme que [ai rencontré a été celui du budget car la
demande s'est de plus en plus amplifiée a la mesure de la satisfaction
du bouche & areille» (Catherine, DRH).

REPERES BIBLIOGRAPHIQUES
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Marston William M., Emolions of Normal People (1928), International
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LES UTILS M DEVELOPPEMEMT PERSONNLL _ 1

L'eFeicACITE OPTIMALE - METHODE Arc-en-CIEL®®

La Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel*® propose un madéle en qualre
étapes pour développer 185 personnes dans leurs fonctions n:...:._m
d'une efficacité optimale dans e management de 1a camplexité, de
l'incertitude et de la relativité:

- Premigre étape: mieux se connaitre dans ses forces ct faiblesses

en tant que personne et dans sa fanction professionnelle.

. Deuxieme étape: s'assouplir et se développer toul en respectant
ses limites.
+ Troisieme &tape; mieux reconnaitre les autres (collaborateurs,

collégues, managers) dans leurs forces et faiblesses en tant que
personne et dans leur fonction professiannefle,

- Qualrieme étapa: intégrer et prendre en compte la situation.

2 _ LES QUTILS DU DEVELOPPEMENT PERSONKEL

La Roue Arc-en-CiEL - MeETHODE ARc-en-CIELD®

C'est un modéle pédagogigue simple et efficace qui permet de posi-
tianner el de visualiser une personne, une équipe ou une fonction, Ce
modéle identitie 68 types de compartements distincts sur une échelle
de profondeur gui nuance chacun d'entre eusx.

Celle représentation visuelle est elle-mdme issue d'une matrice
faisant apparaitre plusieurs milliers de profils différenciés, établie 3
partir d'un questionnaire simple de 24 questions, le guestionnaire

DISC d'origine, dont les réponses permettent de distinguer un double
positionnement

Le style «Naturel» de base du sujet quel que soit son environne-
ment.

* Le slyle «Adapté» du sujet représentant le comportement que
celui-ci manifeste en réponse & son environnement,

Ces deux styles permettent de comprendre la dynamigue d'une
personne en relation avec son environnement,
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LE DISC

&z Micux se connuitre
& Ameliorer sa relation i lautre
B Manager et motiver les personnes et les équipes

Recrutement/mobilité

Par Patrice FABART

Consultant, coach, et formateur en management.
Directeur de la soclété Arc-en-Ciol RH,

HiSTORIQUE ET AUTEUR

William Marston a été un des chercheurs les plus importants dans le
domaine du comportement humain. Son travail a fourni la base de
developpement de beaucoup d'instruments d'évaluation et d'identifi-
calion du comporlement qui sont aujourd'hui sur le marche et qui se
réftrent a l'analyse de comportement DISC.

Né & Cliftondale, Massachusetts, en 1893, William Marston a fait ses
tudes a l'université d’'Harvard. Il a consacré la plus grande partie de
sa vie adulle 4 la profession de psychalogue enseignant dans plusieurs
universités et consultant. Ecrivain prolifique, il a contribué au Journal
américain de psychologie, 3 FEncyclopédie de psychologie, tout en
écrivant et collabarant & la rédaction de cing livres.

Sa conlribution la plus connue a été san succés dans la détection du
mensange. [l a réalisé son travail a l'universilé d'Harvard et en 1938
il @ publié un livre, Le Détecteur de mensonge. Bien qu'il soit resté
psychologue consultant, Marston a &1¢ principalement actil dans les
cing derniéres années de sa vie comme créaleur, écrivain et produc-
teur de Wonder Woman, une bande dessinée humoristique qui parut
d'abord saus forme de livre. 1l se seryvit du nom de plume de Charles
Moulton dans cette entreprise. Atteint par la poliomyélite en 1944, il
est resté partiellement paralysé jusqu'a sa mort en 1947 3 I'age de
53 ans.

Il a expose sa principale théorie des traits dans un cuvrage publié en
1928 : Les Emotions des gens normaux.
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56 _ LE I5C i
Caractéristigue fondamentale de la Dominance : délerming, agres-
DescripTion pu DISC | sif, prenant des risques, aimant les challenges et les difficultés. Son
Dans cette théorie, plus connue sous le nom de DISC, Marston décril action se tournera vers tout ce qui lui permettra de se mesurer, de se
quatre catégories de réactions comportementales humaines - qu'il confronter. Mieux, il recherche ce qui est difficile avec le défi de 'assu-

mer. Sil'environnement est trop facile, il cherchera un environnement
plus confrontant.

Caractéristique fondamentale de la Conformité : analytique, pricis,
raticninel, formel. Sa passivité se manifestera particulizrement dans
Fenvironnement par excellence contre lequel nous ne pouvons rien -
celui des lois et des sciences, Ainsi, C'est en se conformant aux lois de

nomma primary emations - de |a fagon suivante :

D comme Dominance (Dominance) : la volonté de surmonter des
forces percues par le moi camme hostiles;

| comme Influence {fnducement): la tentative do se rallier des forces
percues comme allides;

S comme Stabllité (Steadiness) : l'assentiment du moi a des forces 3 la pesanteur et de 'aérodynamique et en s'appuyant sur celles-ci que
percues comme allides; - B qn les ingénieurs ont pu créer les avions.

C comme Conformité _ﬁn_._,..__u:.m:nm._ : 1a subordination du moi a des ol 1 Caractéristique fondamentale de I'Influence : relationnel, optimiste,
forces percues comme hostiles. B expansif, communicatif. Son action se fait donc sous forme de rallie-
Marston part du principe que I'étre humain se comporte selon deux (7 ment a lui, que ce soit par la séduction, I'incitation, mais toujours dans
axes, selon qu'il a tendance a étre plutét @ actil » ou « passif» et sefon & 1a gaielé. Tout ce quilui permellra de communiquer dans le plaisir est
qu'il percoit un environnement comme hostile ou lavorable. bon. Et si I'environnement est trop confrontant, 3 'inverse de la Domi-

En plagant ces axes & angle droit, quatre guadrants sont formes, nance, il cherchera un envirannement plus facile.

chacun englobant un type de comportement. i |- Caractéristique fondamentale de la Stabilité : calme, consensuel,
Marston décrit en détail ces quatre primary emotions gui concernent stable, cohdérent et méthodique. Toul ce qui lui permettra de contri-
toute personne appréhendée dans une dimension «normales, d'ol : buer a I"harmonie et a la paix sera e bienvenu.

le titre de son ouvrage Les Emotions des gens normaux, Comme S, Sous AE

une apparente normalité, se révélaient déja des différences majeurcs. 0 |5 h._ﬂ_u_-_nh._._.uzm POSSIBLES

La théorie DISC de Marston concerne la conjonction de ces deux axes

qui détermine ces quatre types de réactions. Le DISC était, a l'origine, dédié au recrulement. De plus en plus de

- methodes pédagogiques s’y référent st "ulilisent dans la formation
: (vente, management), la communication relalionnelle et le team-buil-

Environnement pergu comme Hoslile g ding.
Conformité Dominance A1 APPORTS ET LIMITES
{Compliance) {Dominance) a1

. Un des apports fondamentaux du DISC est son caractére simple el

Passif Actif tr operationnel qui est en méme temps sa limile.
& o “ £ . Le risque le plus important - et grave - est d*isoler chacune des quatre
m_mc__;n. i m cwznﬁ.._: e g c composantes D, 1, S el C en les caricaturant (D élevé, C bas) sans pren-
{Steadiness) noucemes 2 K X dre en compte leur intensité ainsi que la dynamique de ces quatre
m o composantes entre elles. Ainsi, des approches dérivées définissent,
(¥

Envirannemenl pergu comme Favorahle

en les nommant différemment, quatre grandes typologies, créant
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Une trés grande importance doit étre donnée 4 la restitution orale
d'un guestionnaire complété pour permettre de nuancer cette appro-

che afin de favoriser une appropriation aptimale.

ainsi une riduction de I'8tre humain qui va a linverse des milliers de
combinaisons possibles de ces quatre composantes,

Les conseils de l'expert
On dénombre plusieurs questionnaires SC aux Etals-Unis ol ce modale
est trés répandu, sans compter les nombrouses approches qui s'y réfie-
rent sans le dire en modifiant simplement le nom des quatre comporte-
ments tout en reprenant leurs caractéristiguaes, sans méme utifiser de
guestionnaire, Bien vérifier los sources de la méthode DISC utilisée car it
y a4 dans ce domaine comme partout ailleurs du ban... et du moins han,

TEMOIGNAGE

« Jrai expérimenté il y a longtemps |a mdéthode DISC lars de mon
recrutement en entreprise et I'ai trouvée trés pertinente bien qu'il n'y
avail pas de profil rédigé. Tout &tait fondé sur une restitution arale en
tele-a-tete.

Je me suis apercu par la suite gu'elle faisait l'objet de u_:mm.m:mm
versions la rendant plus conviviale en utilisant les cauleurs ol enrichie
en termes d'indicateurs, de pasitionnement sur une Roue et d'items
trés concrets applicables dans la vie de tous les jours. Cest une de ces
approches gue jutilise quotidiennement dans mon activité de mana-
ger des personnes el des éguipes mais aussi de formateur en vente
en complément de mon activité de recrutement » (Christian, manager

d'équipes commercialesh,

« COMMENT CA MARCHE »

Un guestionnaire DISC a été concu afin de permettre de déterminer
les différentes tendances d'une personne en mesurant I'intensité des
quatre compartements,

Une premiére éhauche {(Activity Vectar Analysis) avait été réalisée
par un certain Walter Clarke qui avait passe sa thése de doctorat sous
"mq_mm“...ﬂ_u.ﬂ_m.uq,,_.ﬁmLMH%Mm”.MMu.M”__...nHM_m__.n...” “”ﬂmwﬁnﬂﬂwwwm____“._ﬁ___wu_._muuum__n_u_mmm::mmw_HM Marcton William M., Emolions of nermal people (1928), International
années 1960 encore utilisé de nos jours sous une forme plus ou moins i k Library of Psychology, Routledge, a0, ; "
édulcorée, b, Marston William M., Integrative Psychology (1931), International Library of
e s : . : . ey 1| Psychology, Routledge, 2000,
_....w_._E:m__E de ce guestionnaire, compose nm” mih items, est qu'il nm_mﬁ Munsrie Albert Henry, A Color Notation (1941, Munsell Color Company.
mine, pour chague personne l'ayant complété, deux graphes, parmj i
des milliers de possibilités, reprenant les quatre composantes D, |, S et
C analysées chacune sur une échelle allanl de 0 4100, auguel s'ajou-
tait initialement un graphe moyen qui les synthatisait.

REPERES BIBLIOGRAPHIQUES

Fapart Patrice, Révélez fe manaqger qui est en vous!, EMS, coll. « Pratiques
d'entreprises», 2008,

Le premier graphe concerne le comportement «Maturels de |a
personne. Le second graphe concerne son comportement « Adaptén»
manifesteé en réponse a son environnement. La plus ou mains grande
différence entre les deux permet ainsi d'analyser la dynamique de £
cette personne en relation avec son environnement,

ATCilEs

& Lorciliay

D'autres questionnaires ont été élabords par 1a suite par d'autres
personnes en référence a ce queslionnaire origingl auquel ils sont
restés plus ou moins fidéles quand ils n'en sont pas trés dilférents.
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