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LE DISC
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HiSTORIQUE ET AUTEUR

William Marston a été un des chercheurs les plus importants dans le
domaine du comportement humain. Son travail a fourni la base de
developpement de beaucoup d'instruments d'évaluation et d'identifi-
calion du comporlement qui sont aujourd'hui sur le marche et qui se
réftrent a l'analyse de comportement DISC.

Né & Cliftondale, Massachusetts, en 1893, William Marston a fait ses
tudes a l'université d’'Harvard. Il a consacré la plus grande partie de
sa vie adulle 4 la profession de psychalogue enseignant dans plusieurs
universités et consultant. Ecrivain prolifique, il a contribué au Journal
américain de psychologie, 3 FEncyclopédie de psychologie, tout en
écrivant et collabarant & la rédaction de cing livres.

Sa conlribution la plus connue a été san succés dans la détection du
mensange. [l a réalisé son travail a l'universilé d'Harvard et en 1938
il @ publié un livre, Le Détecteur de mensonge. Bien qu'il soit resté
psychologue consultant, Marston a &1¢ principalement actil dans les
cing derniéres années de sa vie comme créaleur, écrivain et produc-
teur de Wonder Woman, une bande dessinée humoristique qui parut
d'abord saus forme de livre. 1l se seryvit du nom de plume de Charles
Moulton dans cette entreprise. Atteint par la poliomyélite en 1944, il
est resté partiellement paralysé jusqu'a sa mort en 1947 3 I'age de
53 ans.

Il a expose sa principale théorie des traits dans un cuvrage publié en
1928 : Les Emotions des gens normaux.
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DescripTioN DU DISC

Dans cette théorie, plus connue sous le nom de DISC, Marston décril
quatre catégories de réactions comportementales humaines - qu'il
nomma primary emations - de |a fagon suivante :

D comme Dominance (Dominance) : la volonté de surmonter des
forces percues par le moi camme hostiles;

| comme Influence {fnducement): la tentative do se rallier des forces
percues comme allides;

S comme Stabllité {Steadiness) : 'assentiment du moi a des forces
percues comme allides;

C comme Conformité (Compliance) : la subordination du maoi 4 des
forces pergues comme hostiles.

Marston part du principe que 'étre humain se comporte selon deux
axes, selon qu'il a tendance a étre plutdt «actil» ou «passif» et selon
qu'il percoit un environnement comme hostile ou lavorable.

En placant ces axes a angle droit, quatre gquadrants sont formes,
chacun englobant un type de comportement.

Marston décrit en détail ces quatre primary emotions gui concernent
toute personne appréhendée dans une dimension «normales, d'ol
le titre de son ouvrage Les Emotions des gens normaux, Comme S, Sous
une apparente normalité, se révélaient déja des différences majeurcs.
La théorie DISC de Marston concerne la conjonction de ces deux axes
qui détermine ces quatre types de réactions.

Environnement pergu comme Hoslile

Conformité Dominance
{Compliance) {Dominance)
Passif Actif
Slabilitd Influence
{Steadiness) {Inducement)
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Caractéristigue fondamentale de la Dominance : délerming, agres-
sif, prenant des risques, aimant les challenges et les difficultes, Son
action se tournera vers tout ce qui lui permettra de se mesurer, de se
confronter. Mieux, il recherche ce qui est difficile avec le défi de 'assu-
mer. Sil'environnement est trop facile, il cherchera un environnement
plus confrontant.

Caractéristique fondamentale de la Conformité : analytique, pricis,
raticninel, formel. Sa passivité se manifestera particulizrement dans
Fenvironnement par excellence contre lequel nous ne pouvons rien -
celui des [ois et des sciences. Ainsi, C'est en se conformant aux lois de
la pesanteur et de I'aérodynamique et en s'appuyant sur celles-ci que
les ingdénieurs ont pu créer [0S avions.

Caractéristique fondamentale de I'Influence : relationnel, optimiste,
expansif, communicatif. Son action se fait donc sous forme de rallie-
ment a lui, que ce soit par la séduction, I'incitation, mais toujours dans
la gaielé. Toul ce quilui permellra de communiquer dans le plaisir est
bon. Et si I'environnement est trop confrontant, 3 'inverse de la Domi-
nance, il cherchera un environnement plus facile.

Caractéristique fondamentale de fa Stabilité : calme, consensuel,
stable, cohiérent et méthodique. Tout ce qui lui permettra de contri-
buer a 'harmonie et a la paix sera le bienvenu.

APPLICATIONS POSSIBLES

Le DISC était, a l'origine, dédié au recrulement. De plus en plus de
methodes pédagogiques s’y référent st "ulilisent dans la formation
(vente, management), la communication relalionnelle et le team-buil-
ding.

APPORTS ET LIMITES

Un des apports fondamentaux du DISC est son caractére simple el
operationnel qui est en méme temps sa limile.

Le risque le plus important - et grave - est d*isoler chacune des quatre
composantes D, |, S el € en les caricaturant (D élevé, C bas) sans pren-
dre en compte leur intensité ainsi que la dynamique de ces qualre

composantes entre elles. Ainsi, des approches dérivées définissent,
en les nommant différemment, quatre grandes typologies, créant
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ainsi une riduction de I'8tre humain qui va a linverse des milliers de
combinaisons possibles de ces quatre composantes,

Les conseils de Fexpert

On dénombre plusieurs questionnaires SC aux Etals-Unis ol ce modale
est trés répandu, sans compter les nombrouses approches qui s'y réfie-
rent sans le dire en modifiant simplement le nom des quatre comporte-
ments tout en reprenant leurs caractéristiguaes, sans méme utifiser de
guestionnaire, Bien vérifier los sources de la méthode DISC utilisée car it
y a4 dans ce domaine comme partout ailleurs du ban... et du moins han,

« COMMENT CA MARCHE »

Un guestionnaire DISC a été concu afin de permettre de déterminer
les différentes tendances d'une personne en mesurant I'intensité des
quatre compartements,
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Une trés grande importance doit étre donnée 4 la restitution orale
d'un guestionnaire complété pour permettre de nuancer cette appro-

che afin de favoriser une appropriation aptimale.

TEMOIGNAGE

« Jrai expérimenté il y a longtemps |a mdéthode DISC lars de mon
recrutement en entreprise et I'ai trouvée trés pertinente bien qu'il n'y
avail pas de profil rédigé. Tout &tait fondé sur une restitution arale en
tele-a-tete.

Je me suis apercu par la suite gu'elle faisait l'objet de pIusi_euTs
versions la rendant plus conviviale en utilisant les cauleurs ol enrichie
en termes diindicateurs, de positionnement sur une Roue et d'items
trés concrets applicables dans la vie de tous les jours. Cest une de ces
approches gue jutilise quotidiennement dans mon activité de mana-
ger des personnes el des éguipes mais aussi de formateur en vente
en complément de mon activité de recrutement » (Christian, manager

d'équipes commercialesh,

Une premiére éhauche {(Activity Vectar Analysis) avait été réalisée
par un certain Walter Clarke qui avait passe sa thése de doctorat sous
la supervision de Marston, mais c'est un de ses anciens collégues de |
travail, John Cleaver, qui créa le guestionnaire initial DISC dans los £n i
années 1960 encore utilisé de nos jours sous une forme plus ou moins by
édulcorée,

L'originalité de ce gquestionnaire, compose de 24 items, est qu'il deter-
mine, pour chague personne l'ayant complété, deux graphes, parmj
des milliers de possibilités, reprenant les quatre composantes D, |, S et
C analysées chacune sur une échelle allanl de 0 4100, auguel s'ajou-
tait initialement un graphe moyen qui les synthatisait.
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Le premier graphe concerne le comportement «Maturels de |a
personne. Le second graphe concerne son comportement « Adaptén»
manifesteé en réponse a son environnement. La plus ou mains grande
différence entre les deux permet ainsi d'analyser la dynamique de
cette personne en relation avec son environnement,

D'autres questionnaires ont été élabords par 1a suite par d'autres
personnes en référence a ce queslionnaire origingl auquel ils sont
restés plus ou moins fidéles quand ils n'en sont pas trés dilférents.
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